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== MediPhonica

Il dottore a tutte le ore

Il nostro primo servizio di telemedicina lanciato nel 2018 dedicato all'assistenza medica
H24/365 che in pochi minuti permette di entrare in contatto con i medici del nostro team,
sempre pronti a rispondere a qualsiasi improvvisa esigenza di salute.

Mission

Fornire una risposta immediata ad un improvviso
problema di salute, ovunque ci si trovi,
24 ore su 24, 365 giorni l'anno.




Come raggiungiamo questo obiettivo?

« Centrale medica dedicata h24/365

specializzato in teleassistenza da remoto

 Protocollo medico per la consultazione
in conformita con le linee guida e le direttive del Ministero della Sanita

- Personale medico altamente qualificato
formazione interna e aggiornamento dei protocoalli

 Software di supporto decisionale
per un triage telefonico strutturato, completo e sicuro

- Tutela della privacy
per un triage telefonico strutturato, completo e sicuro




PAROLE D'ORDINE

Competenza

perche possiamo contare su un team di medici
specializzati nella teleassitenza in grado di
supportare ['utente nella fase della tele visita.

Affidabilita

perche ci avvaliamo di strumenti tecnologici ad
alto contenuto scientifico che garantiscono una
valutazione completa ed attendibile.




COME FUNZIONA

Chiamando la centrale medica attiva h24/365, tramite APP,
'utente parla direttamente con uno dei medici del team che puo fornire:
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GESTIONE DEL CASO CLINICO

E SUPPORTO EMOTIVO

| nostri medici gestiscono non solo il
caso clinico ma forniscono all'utente
rassicurazioni e chiarimenti per
superare la crisi
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VALUTAZIONE A DISTANZA
DELLURGENZA MEDICA
avviene telefonicamente tramite APP
(da febbraio 2025 sara attiva la

possibilita da parte del medico di
avviare una live chat e videochiamata)
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RELAZIONE CLINICA

TRAMITE APP

'utente riceve una relazione clinica con
dettagli sul motivo della visita e il sospetto
diagnostico, utile per i sanitari o in caso dli
invio al Pronto Soccorso.

PRESCRIZIONE DI
FARMACI

il medico in linea prescrive i farmaci fornendo
indicazioni chiare e scritte sulle modalita di
assunzione/somministrazione. Infine, firma
digitalmente e invia la ricetta tramite app all'utente.



COME FUNZIONA

Chiamando la centrale medica attiva h24/365, tramite APP,
'utente parla direttamente con uno dei medici del team che puo fornire:
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FOLLOW-UP SECOND OPINION

CLINICO GENERALISTA

nelle ore successive, se utile dal punto il nostro team medico e disponibile
di visita clinico o umano, il medico anche per valutazione e lettura di
richiama 'utente per monitorare eventuali esami clinici, analisi del
levoluzione del quadro clinico. sangue o altro.
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DISPONIBILITA

06

INVIO DI

UN'AMBULANZA LINGUE

in casi gravi o di imminente pericolo di servizio erogabile in lingua italiana ed
vita il medico invia 'ambulanza su tutto il inglese, su prenotazione e ususfruibile
territorio nazionale, segnalando il tipo di anche in francesce, tedesco e spagnolo.

soccorso richiesto e il livello di urgenza.



WELFARE
»/ Un benefit ad alto impatto sociale

Oggi, per un‘azienda, valorizzare le proprie risorse umane non
significa soltanto porre attenzione alla loro crescita e formazione,
ma anche alla salute e al benessere in generale, per un politica
che pone la PERSONA al centro dell'azienda.

Con MediPhonica garantirete ai vostri collaboratori e ai loro famigliari:
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1 Un servizio unico e innovativo per un supporto rapido nel
momento del bisogno e la sicurezza di accesso a cure mediche

appropriate e tempestive.

2 Un servizio utile, immediatamente accessibile e di alto
valore aggiunto, perche la salute e un diritto di tutti.



WELFARE
Benessere per tutti...

Il servizio MediPhonica prevede agevolazioni
fiscali e contributive: non e soggetto ad %
imposizione fiscale, ne contributiva,

ed e integralmente deducibile dal Welfare

reddito d’impresa. Sencale

Inoltre, il nostro servizio aiuta le aziende a

raggiungere gli obiettivi di sostenibilita ed 5
ESG. Ping == MediPhonica

...e vantaggi per l'azienda.
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Il dottore a tutte le ore

3 semplici step per iniziare

Scarica 'App di MediPhonica da Google Play o App Store,
utilizza la chiave di accesso ricevuta dal tuo ufficio
personale e assicurati di averla sempre a portata di “tap”

La chiamata si avvia facilmente e velocemente
direttamente dallApp, non dovrairicordare o 2
salvare in rubrica nessun numero.

In pochissimi minuti ti rispondera uno
3 dei nostri medici, specializzato in
assistenza medica da remoto.



APP
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Il dottore a tutte le ore

Sezione: Home

Qui verranno caricate le relazioni
del medico dopo le chiamate.
Troverai anche lericette e
prescrizioni mediche.

relaZ|On| e “Cette °°°°°°°°°°°° .—- Relazioni ericette

Parla con un nostro medico

Tirisponderemo in meno di 2 minuti

id personale

Codice Univoco Personale,
tienilo a portata di mano perche il
medico potrebbe chiedertelo
durante la chiamata.

pulsante “chiamaci”

Premi il bottone per
chiamare dall’app un medico
in pochi minuti.
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Il dottore a tutte le ore

Sezione: Utenti

tipologia del piano.«-.......

Aggiungi fino a 3 utenti
maggiorenni sul tuo Piano
Family Plus.

Mentre se disponi del Piano You
& Me potrai aggiungere 1
persona maggiorenne oltre al
tuo utente.

Marika

ID 54241®

Piang Family Plus
ecipanti su 4

Tu Admin del piano

4
@
° Chiara Rossi
Aggiungi partecipante

Sottoprofili

Crea un profilo per i tuoi figli minorenni in modo da gest:

relazioni e ricette a loro nome. Solo tu avral accesso ai lore
dati e ai loro documenti.

QQQQQQ

aggiungi sottoprofili

Qui potrai aggiungere in
maniera illimitata tutti i profili
di utenti minorenni.
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Il dottore a tutte le ore

Profilo

- Marika Qui potrai gestire:
& - Integrare informazioni nel profilo sanitario

‘1 ID 542410

« Visionare Relazioni e Ricette

Sezione: Profilo

R —— « Gestire le informazioni e dati personali
rofi 1 |

B oasanisnsets 5 « Monitorare lo stato del tuo abbonamento

Le informazioni inserite all'intero del profilo sanitario sono
visualizzabili dai nostri medici, in modo da fornirti
un'assistenza su misura.

o Contatti _
nome@gmail. com

8 Abbonamento

B Datifatturazione

@® Supporto & About

(5> Logout

Profilo



CHICI HASCEL_TO _ . _ o o _
Ad oggi serviamo piu di 2 milioni di utenti.

C.P

COMPANY

MASSIMO OSTI
STUDIO
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assaperio.com

geon sl



‘ AvanguardiaMedica
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«Abbiamo scelto di inserire MediPhonica nel nostro piu ampio eco-sistema
Welfare in quanto servizio innovativo in grado di rispondere in maniera
complementare a quanto gia offriamo in ambito sanitario come azienda.

I piu grande punto di forza e la disponibilita del team di medici raggiungibili
H24 e l'attenzione rivolta a ciascun paziente.»

«Professionalita, cortesia e tempestivita sono i punti di forza di MediPhonica.
Un servizio di alta qualita con alle spalle un team di medici altamente
competente e assolutamente focalizzato nel prendersi cura del paziente. Oltre
arisolvere il problema di salute temporaneo, cio che ha fatto piu piacere e stato
ricevere la chiamata il giorno seguente dal medico, per sapere come stessi.
Servizio assolutamente consigliato!”

«Desidero ringraziare tutti voi dal profondo del cuore, perche da dicembre
2020 non ci avete mai lasciato sole, ho sempre potuto contare sul vostro
aluto, durante un percorso davvero complesso. Le parole non possono
esprimere tutta la mia gratitudine. Sentitamente grazie da me, le mie sorelle e
mia madre (...). Grazie dal profondo del cuore a tutte e tutti voi»




AvanguardiaMedica | MediPhonica

Via Leone Pancaldo, 68137138 Verona

E.mail marketing@avanguardiamedica.it
https://www.avanguardiamedica.it/mediphonica-business/



